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～ 患者が中心の、地域に開かれた病院 ～ 
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　平成18年4月から平成19年3月までに院内のご意 
見箱やお手紙で寄せられましたご意見の一部を紹介 
します。皆様からのご意見をもとに、より良い病院 
づくりに活かしたいと思います、今後もご意見をお 
待ちしています。 

看護師の対応について (32件) 
■昔の入院を思い出し、看護師さん達が随分変わられたなあと感じま 
　た。ていねいで親切に対応していただき、あいさつもよくしていた 
　だきました。短い入院生活でしたが、気持ちよく感謝しながら退院 
　します。ありがとうございました。 

　　　　　感謝のお言葉ありがとうございます。これからも、 

皆様のご期待に添えるよう、頑張りたいと思います。 

設備・医療機器等について (29件) 
■検査室の前の待合の椅子が、ちょっと座りにくく、長く座っている 

　と腰が痛くなります。 

　　　　　検査室の前の椅子を、よりクッションが効くと思 

われるベンチタイプに統一しました。 

職員の接遇について (19件) 
■９時に病院に行き、当日予約12時でした。受付に一度家に帰る事を 

　告げたら、1時間位で受診できると言われたので待つことにしました。 

　しかし、結局５時間待たされることになりました。受付では「予約 

　の人もいますから、」と逆ギレされ、あげくの果てに「救急に行か 

　れますか？！」ときつく言われた。混んでいるのは分かりますが、 

　しんどくて来ているのだから、もっと心穏やかに患者に対する対応 

　をきちんとしてください。 

　　　　　大変ご迷惑をお掛けしました。今後は、このような 

ことがないよう指導を徹底します。ただ今回の場合、12時19分 

に診察させていただいております。また、当院のかかりつけ医 

による事前予約システムを利用されることをお勧めします。 

京都府立与謝の海病院サービス向上委員会 
意見・苦情の対応に関する小委員会 

全件数198件 

（院内のご意見箱） 
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平成19年7月1日 
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平成19年７月１日付け転入者　整形外科　技　師　井　上　裕　章 
皮膚科　　技　師　花　田　圭　司 

平成19年６月30日付け転出者　整形外科　副医長　長　澤　浩　治 
皮膚科　　医　長　　筏　　さやか 

いっしょに働きませんか？　～ 薬剤師・看護師募集 ～ 
当院では、現在、薬剤師の嘱託職員、看護師・准看護師・助産師の臨時職員を募集しております。 
条件等については、お気軽にお問い合わせください。 


