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～ 患者が中心の、地域に開かれた病院 ～ 

地域とともに最高の医療を

―　人と人 認め合うことからはじめよう　―



　平成１７年の４月から平成１８年３月までに 

院内のご意見箱やお手紙で寄せられた、ご意見 

のまとめをご報告いたします。 

　皆さまからのご意見をもとに、更により良い 

病院づくりに活かしていきたいと思っておりま 

す。 

　これからも多くのご意見お待ちしています。 

平成17年度 患者様からのご意見の内訳 

診療について 1% 

入院について 
（食事・面会等）4% 

電子カルテシステムに 
伴うことについて 2% 

事務職員等の 
対応 4% 

清掃等環境に 
ついて 4% 

職員の接遇に 
ついて 5%

プライバシーの保護・ 
安全管理について 5% 

説明・案内・掲示物等に 
ついて 5% 

職員数等職員配置について 7% 

その他 8% 

設備・医療機器等に 
ついて 14% 

医師の対応 13% 

待ち時間に 
ついて 11% 

看護師の対応 17% 

① 待ち時間について (12件) 
■ 「予約とは名ばかりで待たせすぎ! !時間を守ってください。」 

■ 「家族が救急受診をした際、かなり長く待たされた。」など… 

② 医師の対応ついて (13件) 
■ 「診察の時分かりやすい症状の説明をしてくれなかった。 
　聞き直すとムッとされた。」など… 

③ 看護師の対応ついて (19件) 
■ 「一部の看護師の家族への対応が非常に悪い。」 

■ 「病室に入る際、ノックや挨拶もなかった。」など… 

　　　　　大変ご迷惑をおかけしています。出来るだけ 

時間内に診察・検査ができるよう指導し、待ち時間調査 

や予約時間枠の見直しなど日々改善にはげんでおります。 

　救急の待ち時間についても大変ご迷惑をおかけし申し 

訳ありませんでした。ただ、救急の場合、重症度により 

順番が前後することもあるのでご理解ください。 

　また、かかりつけ医を通じ、予約をとっていただきま 

すと、待ち時間なく、最優先で診察・検査を受けていた 

だけます。 

　　　　　不快な思いをされた方には心よりお詫びいた 

します。当院では皆さまに満足いただけるよう、医師・ 

看護師をはじめ職員全員が接遇研修を重ねております。 

　また、個人が特定されるものにつきましては個別に指 

導もさせていただきました。  

　今後、このようなことの無いよう改善していきます。 
京都府立与謝の海病院サービス向上委員会 
意見・苦情の対応に関する委員会 

全件数107件 

第108号2

マンモグラフィ検査

大切なのは早期発見・早期治療

実際のマンモグラフィ

－ 検診のススメ －



3第108号

医師がどうしてそんなことを尋ねるのかを知る？

医師がどうしてそんなことを言うのかを知る？

医療機関の選び方と情報収集の仕方

最後に
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採用・転入者 

退職・転出者 

外 来 各 科 診 察 担 当 医 表 

平成18年７月1日付 

　外科　　　渡 辺 太 治 

平成18年８月1日付 

　泌尿器科   朴 　 英 寿 

平成18年９月1日付 

　整形外科   長 岡 孝 則 

平成18年10月1日付 

　病理　　　真 崎 　 武 

　精神科･神経科 
　　　　　　西 田 誠 司 
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医師の異動について 

平成18年６月30日付 

　消化器科　上 田 享 司 

　外科　　　岡 　 克 彦 

平成18年７月31日付 

　泌尿器科　稲 葉 光 彦  

平成18年８月31日付 

　整形外科　　 橋 謙 治 

平成18年９月30日付 

　精神科･神経科 
　　　　　　小 林 芳 樹 

お 知 ら せ


